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Datenschutzerklärung 
 
 
1 ALLGEMEIN 
 
Mit der vorliegenden Datenschutzerklärung informieren wir Sie, wie wir im Rahmen unserer Ge-
schäftsbeziehung mit unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, Geschäftspartnern sowie unserem 
Internetauftritt Personendaten erheben und bearbeiten. Für die in dieser Datenschutzerklärung ab-
gebildete Datenbearbeitung verantwortlich ist: 
 
dahlia Verein, Asylstrasse 35, 3550 Langnau, 034 408 31 11, lenggen@dahlia.ch 
 
Sofern Sie uns Personendaten von anderen Personen (gegenüber welchen Sie als Verantwortliche 
Person auftreten) weitergeben, müssen Sie sicherstellen, dass die betreffende Person die vorlie-
gende Datenschutzerklärung von dahlia Verein kennt. Sofern Sie dahlia Verein Personendaten 
weitergeben, gehen wir davon aus, dass Sie dies nur im Rahmen des Zulässigen tun, die Betroffe-
nen entsprechend informiert haben und dass die betreffenden Personendaten korrekt sind.  
 
Soweit unsere Website betroffen ist, übernehmen wir keine Verantwortung und lehnen jede Haf-
tung ab für Links, welche von unserer Webseite auf Webauftritte von Dritten führen. Der Klick auf 
einen externen Link erfolgt ausschliesslich in Ihrer eigenen Verantwortung und Gefahr. 
Bei unserer Datenbearbeitung halten wir uns an die gesetzlichen Grundlagen des Schweizerischen 
Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG) und der Europäischen Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO), sofern und insoweit diese auf Sie anwendbar sind. 
 
 
2 ERHEBUNG/BEARBEITUNG VON PERSONENDATEN, SOWIE ART/ZWECK DER 

VERWENDUNG 
 
2.1 Erhebung und Bearbeitung von Personendaten 
Personendaten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürli-
che Person beziehen.  
In erster Linie bearbeiten wir Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit 
unseren Kunden und Geschäftspartnern aufgrund eines Auftrags- oder anderen Vertragsverhält-
nisses oder bei Korrespondenz (elektronisch oder auf dem Postweg) von diesen und weiteren be-
teiligten Personen erhalten oder die wir mit dem Betrieb unserer Webseite oder weiterer Anwen-
dungen sammeln.  
 
Wir erheben Ihre Daten primär bei Ihnen selbst. So weit erlaubt, erhalten wir Personendaten auch 
aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Medien, Internet) sowie aus öffentlichen Registern (z.B. 
Steuerregister, Handelsregister, etc.). Aufgrund unserer Tätigkeit können uns Daten aber auch von 
Dritten, insbesondere von Ihren Mitarbeitenden, allfälligen Beauftragten, Behörden etc. zur Verfü-
gung gestellt werden. Es ist möglich, dass wir Angaben über Sie im Rahmen von Korrespondenz 
und Besprechungen mit Dritten sowie von Personen aus Ihrem Umfeld (bspw. Referenzen, Ihre 
Adresse für Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Angaben 
von Banken, Versicherungen, Vertriebs- und anderen Partnern) erhalten, damit wir Verträge mit 
Ihnen abschliessen oder abwickeln können. 
 
Der Umfang der von uns gespeicherten Daten ist abhängig vom Bestand und von der Art und 
Weise des Auftrags-/Vertragsverhältnisses resp. unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen. Im Regel-
fall handelt es sich um Namen, Adresse, Geburtstag, Heimatberechtigung, Zivilstand, E-Mail-Ad-
resse, Homepage, Telefonnummern und Ihre berufliche Tätigkeit. Betreffend den Kunden können 
weitere (auch besonders schützenswerte) Personendaten erhoben werden, wie behandelnder 
Arzt, Krankenkasse und Daten über den Gesundheitszustand.  

mailto:lenggen@dahlia.ch
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Die Datenbearbeitung ist durch Ihre Einwilligung, die Vereinbarung eines Vertrags oder vorvertrag-
licher Massnahmen, die Erfüllung gesetzlicher Vorschriften, unsere Interessen sowie weitere ein-
schlägige Rechtsgrundlagen gerechtfertigt. 
 
Wir weisen insbesondere darauf hin, dass wir zur Sicherstellung unserer Dienstleistungen diverse 
Geschäftstätigkeiten auslagern. Insbesondere könnten beispielsweise Finanzdienstleistungen-, 
Qualitätsmanagement und der IT-Bereich ausgelagert werden. In diesem Zusammenhang ist es 
unumgänglich, dass wir die Daten, die wir von Ihnen direkt, über einen Kunden/Geschäftspartner 
oder von Dritten erhalten haben, an Dritte weitergeben. Es kommt ebenfalls vor, dass wir im Rah-
men der ausgelagerten Tätigkeiten auch besonders schützenswerte Personendaten, z.B. Daten 
über den gesundheitlichen Zustand oder über Behandlungen, bearbeitet haben und weitergeben 
werden. Die uns zugekommenen Daten verwenden wir nur zum vertraglich vereinbarten Zweck, 
nämlich zur Erbringung der Dienstleistung gegenüber den Kunden selbst. Sofern wir Dritte mit der 
Bearbeitung Ihrer Daten beauftragen, stellen wir in diesen Fällen vertraglich sicher, dass auch sie 
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. 
 
2.2 Besuch unserer Webseite 
Beim Aufrufen unserer Webseite www.dahlia.ch werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Ein-
satz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet. 
Diese Informationen werden temporär in einem sogenannten Logfile gespeichert. Folgende Infor-
mationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatischen Löschung gespeichert:  

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

• Name und URL der abgerufenen Datei,  

• Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),  

• Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Ac-
cess-Providers. 

 
Die genannten Daten werden durch uns zur Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsauf-
baus der Webseite, einer komfortablen Nutzung unserer Webseite, Auswertung der Systemsicher-
heit und -stabilität sowie zu weiteren administrativen Zwecken verwendet. Die Datenbearbeitung ist 
durch ein sich aus den oben aufgelisteten Zwecken ergebendes, überwiegendes Interesse ge-
rechtfertigt. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf 
Ihre Person zu ziehen.  
Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Analysedienste ein. Nä-
here Erläuterungen finden sie unter Ziffer 5.1 ff. dieser Datenschutzerklärung. 
 
2.3 Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenbearbeitung 
Wir bearbeiten Ihre Daten nur für festgelegte Zwecke und nur in gesetzlich zulässigen Fällen, na-
mentlich zur Erfüllung des zwischen dahlia Verein und Ihnen bestehenden Vertrags, um unsere 
geschäftliche Beziehung mit Ihnen zu beginnen und aufrecht zu erhalten. Weiter können Ihre Da-
ten in Zusammenhang mit der Gewährleistung unseres Betriebs, der Geltendmachung rechtlicher 
Ansprüche (sowie Verteidigung), zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem 
Fehlverhalten verwendet werden.  
 
Als Rechtsgrundlage für die Datenbearbeitung kommen Ihre Einwilligung, die Durchführung eines 
Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen, die Erfüllung gesetzlicher Vorschriften, überwiegende 
Interessen von uns oder von Dritten sowie weitere einschlägige Rechtsgrundlagen in Frage. 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten für bestimmte Zwecke er-
teilt haben, bearbeiten wir Ihre Daten im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, soweit wir 
keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Einwilligung 
kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbei-
tungen hat. 
 

http://www.dahlia.ch/
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3 HERAUSGABE AN DRITTE 
 
Im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen sowie der Bereitstellung unserer Webseite 
sind wir unter Umständen darauf angewiesen, die Dienste Dritter in Anspruch zu nehmen. In die-
sem Zusammenhang kann es vorkommen, dass wir Dritte mit der Bearbeitung Ihrer Personenda-
ten beauftragen. Unter Umständen sind wir auch verpflichtet, Ihre Daten Behörden oder weiteren 
Dritten bekanntzugeben. Es geht insbesondere um folgende Datenweitergaben: 

• Unseren Dienstleistern, einschliesslich den Auftragsbearbeitern wie z.B. IT-Dienstleistern 

• Weitere Subunternehmer, Händler, Lieferanten oder andere Geschäftspartner 

• Behörden, Amtsstellen oder Gerichten 
 
In all diesen Fällen beachten wir strikt die Vorgaben der anwendbaren Datenschutzgesetze.  
Unter Umständen kann es auch zur Übermittlung Ihrer Personendaten an Unternehmen im Aus-
land kommen. Diese Unternehmen sind im gleichen Umfang zum Datenschutz verpflichtet, wie wir 
selbst. Entspricht das Datenschutzniveau in dem Land, in dem Daten übertragen werden, nicht 
demjenigen der Schweiz oder der Europäischen Union, so stellen wir vertraglich sicher, dass der 
gleiche Schutz wie in der Schweiz bzw. der Europäischen Union garantiert wird. Dies kann durch 
Standard-Datenschutzklauseln der Europäischen Kommission oder einer Überwachungsbehörde 
oder zugelassenen und genehmigten Verhaltenskodizes zusammen mit verbindlichen und durch-
setzbaren Verpflichtungen des Empfängers oder zugelassenen Zertifizierungsmechanismen zu-
sammen mit verbindlichen und durchsetzbaren Verpflichtungen des Empfängers geschehen. 

 
3.1 Aufbewahrungsdauer / Löschung 
Wir speichern Ihre Personendaten so lange, wie dies erforderlich ist, um die einzelnen Zwecke, zu 
denen die Daten erhoben wurden, zu erfüllen und wie dies nach dem anwendbaren Recht zulässig 
ist, also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Ab-
wicklung bis zur Beendigung des Vertrags sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten).  
 
Wir speichern Ihre Personendaten jedenfalls solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten beste-
hen oder Verjährungsfristen potenzieller Rechtsansprüche noch nicht abgelaufen sind. 
 
Wir weisen darauf hin, dass von jeglichen elektronisch abgespeicherten Daten regelmässige Si-
cherungen erstellt werden. Selbst nach endgültiger Löschung der elektronischen Daten könnten 
diese unter Umständen aus den Sicherungen wiederhergestellt werden.  
 
3.2 Datensicherheit 
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Dazu gehören etwa der Erlass 
interner Richtlinien, interne Schulungen, angemessene IT- und Netzwerksicherheitslösungen, Zu-
gangskontrollen und -beschränkungen etc. Die Daten werden ausschliesslich auf Schweizer Ser-
vern gehalten. 
 
Für die Datenübertragung auf unserer Webseite wird das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer; 
"https") verwendet. 
 
3.3 Übermittlung von Personendaten 
Sie haben die Möglichkeit, uns per E-Mail zu kontaktieren. Dabei werden Ihre E-Mail-Adresse, das 
Datum, der Betreff und der Inhalt Ihrer E-Mail, sowie die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns, solange dies zur 
Erledigung Ihrer Anfrage notwendig ist oder wir vom Gesetz dazu verpflichtet sind, gespeichert. 
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Die Verwendung von E-Mails ist technisch nicht sicher; es kann vorkommen, dass E-Mails nicht 
zugestellt werden. Bei der Übermittlung von E-Mails können diese die Landesgrenzen verlassen, 
auch wenn Absender und Empfänger im Inland sind. Die Vertraulichkeit von E-Mails kann bei feh-
lender oder ungenügender Verschlüsselung nicht gewährleistet werden. Unverschlüsselte E-Mails 
sind deshalb für den Versand von vertraulichen Informationen nicht geeignet. 
 
Durch die Übermittlung einer E-Mail stimmen Sie der Kommunikation via E-Mail in Kenntnis der 
beschriebenen Risiken zu. 
 
 
4 IHRE RECHTE 
 
4.1 Auskunft, Berichtigung 
Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre von uns bearbeiteten Perso-
nendaten. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
Personendaten, die Kategorien der Empfänger Ihrer Daten, die geplante Speicherdauer etc. ver-
langen. Zudem haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten.  
Bitte kontaktieren Sie uns hierzu. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1.1 und 4.4 dieser 
Datenschutzerklärung.  
 
4.2 Widerruf/Widerspruch und Löschung 
Basiert die Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung, können Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerru-
fen und die Löschung Ihrer Personendaten verlangen. Weiter können Sie unter Umständen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschränken lassen oder ihr widersprechen. Unter 
Umständen haben Sie ausserdem das Recht, die Daten, die Sie uns übergeben haben, wieder von 
uns herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilität). 
Möchten Sie von diesen Rechten Gebrauch machen, kontaktieren Sie uns hierzu bitte. Unsere 
Kontaktdaten finden Sie unter Ziffer 1. dieser Datenschutzerklärung. 
Bitte beachten Sie jedoch, dass wir handels- und steuerrechtlich verpflichtet sind, Buchungsbelege 
während mindestens 10 Geschäftsjahren oder länger aufzubewahren. Die in diesen Belegen ent-
haltenen Personendaten können wir daher weder löschen noch bearbeiten. Ihrem Löschantrag 
wird deshalb in diesem Fall erst nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht nachgekommen. 
Sofern zum Zeitpunkt des Eingangs Ihres Widerspruchs, Widerrufs und Löschantrags noch Leis-
tungen offen sind, werden Ihre Personendaten bis zur vollständigen Beendigung der Geschäftsbe-
ziehung weiterbearbeitet. Ihr datenschutzrechtlicher Widerruf hat ausdrücklich keinen Einfluss auf 
die Abwicklung bestehender Vertragsbeziehungen und gilt nicht als ausserordentlicher Beendi-
gungsgrund.  
 
4.3 Anpassungen dieser Datenschutzerklärung 
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung zu ändern und 
Kunden, Bewohnende und Geschäftspartner sowie Nutzer über die Änderungen auf geeignete 
Weise zu informieren.  
Änderungen dieser Datenschutzerklärung gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Publikation auf unserer 
Webseite. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Die Bearbeitung 
von Personendaten, die unter einer älteren Datenschutzerklärung erhoben wurden, erfolgt nach 
dieser vorliegenden Datenschutzerklärung.  
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5 BESONDERE HINWEISE IM ZUSAMMENHANG MIT DEM BESUCH UNSERER 

WEBSEITE 
 
5.1 Cookies 
Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr 
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone o.ä.) gespei-
chert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen 
Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.  
In den Cookies werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezi-
fischen Endgerät ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von 
Ihrer Identität erhalten.  
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer 
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne 
Seiten unserer Webseite bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite auto-
matisch gelöscht.  
Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporäre Coo-
kies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. 
Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch 
erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getätigt ha-
ben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen.  
Weiter setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es erfolgt 
keine Auswertung. Diese Cookies ermöglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite 
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer je-
weils definierten Zeit automatisch gelöscht.  
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur Wahrung unserer Inte-
ressen sowie der Dritter erforderlich.  
Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so konfi-
gurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis er-
scheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann 
jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen können.  
 
5.2 Google-Dienste  
Die im Folgenden aufgeführten und von uns eingesetzten Tracking-Massnahmen und Dienste von 
Google sind zur Wahrung unserer Interessen sowie der Dritter erforderlich. Mit den zum Einsatz 
kommenden Tracking-Massnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlau-
fende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Mass-
nahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen. Es erfolgt keine Auswer-
tung.  
Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tra-
cking-Tools zu entnehmen. 
 
5.2.1 Google Analytics 
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite 
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (https://www.google.de/ 
intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden 
„Google“) oder vergleichbare Dienste. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nut-
zungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziffer 5.1) verwendet. Die durch den Cookie erzeug-
ten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website (wie Browser-Typ/-Version, verwendetes 
Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), Hostname des zugreifenden Rechners 
(IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage) werden an einen Server von Google in den USA übertra-
gen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite 
(nicht personenbezogen) auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustel-
len und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene 
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Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Inter-
netseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, so-
fern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Ihre 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Soft-
ware verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Webseite vollumfänglich genutzt werden können. 
Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung 
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 
Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren 
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).  
Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, können Sie 
die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zu-
künftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out- Cookie gilt 
nur in diesem Browser und nur für unsere Website und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie 
die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. 
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa 
in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de). 
 
5.2.2 Google Maps 
Auf der Kontaktseite unserer Webseite wird Google Maps verwendet. Durch das Anklicken der 
Karte wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Google-Server hergestellt 
und so Personendaten an Google weitergeleitet.  
Die Nutzung richtet sich nach den Nutzungsbedingungen für Google Maps 
(https://www.google.com/intl/de_ch/help/terms_maps/). Zweck und Umfang der Datenerhebung 
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre diesbezüglichen 
Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Da-
tenschutzbestimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de). 
 
5.2.3 Google ReCaptcha 
Zur Sicherung unserer Webseite wird Google reCaptcha eingesetzt (https://www.google.com/re-
captcha/intro/v3.html). Es handelt sich dabei um einen Dienst von Google, der unterscheidet, ob 
eine bestimmte Handlung im Internet von einem Menschen oder von einem Computerprogramm 
bzw. Bot vorgenommen wird. In diesem Zusammenhang werden Cookies (siehe unter Ziffer 5.1) 
verwendet. 
Durch den Einsatz von Google ReCaptcha werden Personendaten (insbes. IP-Adresse, Zugriffsort 
und Zeitpunkt) an Google weitergeleitet. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Ein-
stellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzbe-
stimmungen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de). Etwas mehr über reCaptcha 
erfahren Sie zudem auf der Webentwickler-Seite von Google auf https://developers.google.com/re-
captcha/. 
 
5.2.4 Google Adwords Conversion Tracking 
Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unse-
rer Website für Sie auszuwerten, können wir ferner das Google Conversion Tracking nutzen. Dabei 
wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 5.1) auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie über 
eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. 
Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifi-
zierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie 
ist noch nicht abgelaufen, können Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die An-
zeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.google.com/intl/de_ch/help/terms_maps/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html
https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://developers.google.com/recaptcha/
https://developers.google.com/recaptcha/
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Jeder Adwords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die Webseiten 
von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Infor-
mationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für Adwords-Kunden zu erstellen, die sich für Con-
version-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, 
die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen 
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer per-
sönlich identifizieren lassen. 
Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das hierfür er-
forderliche Setzen eines Cookies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das automatische 
Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie können Cookies für Conversion-Tracking auch deakti-
vieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain „ www.googleadser-
vices.com “ blockiert werden. 
Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier (https://ser-
vices.google.com/sitestats/de.html). 
 
5.3 Einsatz Social Media Plugins 
Wir setzen auf unseren Websites ferner sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, Lin-
kedIn und Instagram. Das ist für Sie jeweils ersichtlich (typischerweise über entsprechende Sym-
bole). Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie standardmässig deaktiviert sind. Aktivie-
ren Sie sie (durch Anklicken), können die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, 
dass Sie auf unserer Website sind und wo und können diese Informationen für ihre Zwecke nut-
zen. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach 
dessen Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu Ihnen. 
 
5.3.1 Links zu Dritten 
Unsere Website ist über Links mit anderen Websites verbunden. Dadurch haben Sie die Möglich-
keit, themenrelevante und interessante Informationen abzurufen. Diese Websites von Drittanbie-
tern befinden sich ausserhalb unseres Einflussbereichs und unterliegen nicht dieser Datenschutz-
richtlinie. Wenn Sie über die angebotenen Links auf andere Websites zugreifen, können die Betrei-
ber dieser Webseiten Ihre persönlichen Daten speichern.  
Tilia übernimmt dabei keine Gewährleistung oder Zusicherung hinsichtlich der Speicherung der 
Benutzerdaten oder deren Verwendung auf den Servern von Dritten. 
 
5.3.2 Seiten und sonstige Online-Präsenzen auf Social Media 
Wir können auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und 
sonstige Online-Präsenzen betreiben («Fanpages», «Kanäle», «Profile» etc.) und dort die in Ziffer 
2 und nachfolgend umschriebenen Daten über Sie erheben. Wir erhalten diese Daten von Ihnen 
und den Plattformen, wenn Sie über unsere Online-Präsenz mit uns in Kontakt kommen (z.B., 
wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren oder unsere Präsenz besuchen). 
Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer Online-Präsenzen aus und verknüpfen 
diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekannten Daten über Sie (z.B. zu Ihrem Verhalten und 
Ihren Präferenzen). Sie bearbeiten diese Daten auch für eigene Zwecke in eigener Verantwortlich-
keit, insbesondere für Marketing- und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisie-
ren) und um ihre Plattformen zu steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen).  
Wir erhalten Daten über Sie, wenn Sie über Online-Präsenzen mit uns kommunizieren oder auf 
den entsprechenden Plattformen unsere Inhalte ansehen, unsere Online-Präsenzen besuchen 
oder darin aktiv sind (z.B. Inhalte publizieren, Kommentare abgeben). Diese Plattformen erheben 
von Ihnen oder über Sie ferner unter anderem technische Daten, Registrierungsdaten, Kommuni-
kationsdaten, Verhaltens- und Präferenzdaten. Regelmässig werten diese Plattformen die Art und 
Weise, wie Sie mit uns interagieren, wie sie unsere Online-Präsenzen, unsere Inhalte oder andere 
Teile der Plattform nutzen (was Sie sich anschauen, kommentieren, «liken», weiterverbreiten etc.) 
statistisch aus und verknüpfen diese Daten dabei mit weiteren Angaben über Sie (z.B. Angaben 
zum Alter und Geschlecht und weiteren demographischen Angaben). Auf diese Weise er-stellen 
sie auch Profile über Sie und Statistiken zur Verwendung unserer Online-Präsenzen. Sie 

http://www.googleadservices.com/
http://www.googleadservices.com/
https://services.google.com/sitestats/de.html
https://services.google.com/sitestats/de.html
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verwenden diese Daten und Profile, um Ihnen unsere oder andere Werbung und andere Inhalte 
auf der Plattform personalisiert anzuzeigen und das Verhalten der Plattform zu steuern, aber auch 
für Markt- und Nutzerforschung und um uns und anderen Stellen Angaben über Sie und die Ver-
wendung unserer Online-Präsenz bereitzustellen. Wir können die Auswertungen teilweise steuern, 
die diese Plattformen bezüglich der Nutzung unserer On-line-Präsenzen erstellen.   
Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziffer 2.3 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur 
Kommunikation, für Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen) und zur 
Marktforschung. Von Ihnen selbst veröffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu einer Ankündigung) 
können wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform oder anderswo). Wir 
oder die Betreiber der Plattformen können Inhalte von oder zu Ihnen auch entsprechend den Nut-
zungsrichtlinien löschen oder einschränken (z.B. unangemessene Kommentare). 
Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie bitte den 
Datenschutz-hinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Ländern diese ihre Da-
ten bearbeiten, welche Auskunfts-, Lösch- und weiteren Betroffenenrechte Sie haben und wie Sie 
diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten können. 


